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APRESENTACAO

Nos instrumentos legais e normativos do setor pablico, a arte de planejar € obrigatoria e
essencial para a eficiéncia na Administracdo Publica (Constituicdo Federal, Decreto-Lei n°
200/67; Lei 10.180/2001 e IN SLTI 04/2010). Neste documento tratamos o planejamento ndo
apenas como um ato de cumprimento constitucional, legal ou normativo, mas sim um processo
fundamental para alinhar a Tecnologia da Informacdo ao negdcio institucional de formar a

otimizar recursos, minimizar ricos e maximizar os resultados.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI do IFRR foi estruturado com
base nas orientacdes do Modelo de Referéncia 2011-2012 — Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo MPOG/SLTI. O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo/CGT], que € composto
por representantes de todos os ativos do IFRR, foi o responsavel por sua elaboracdo. Ele abrange

a Reitoria e os Campi, no que se relaciona aos recursos e processos de tecnologia da informacao.

O processo de elaboracdo foi iniciado com uma anélise diagnostica dos recursos e
servicos de TI existente em todo o IFRR (Reitoria e Campi). Com o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI foi possivel visualizar o que o IFRR deseja atingir neste periodo bianual e

alinhar as solucdes de TI que poderéo contribuir para o éxito destes objetivos institucionais.

Portanto neste documento iremos encontrar as diretrizes estratégicas, objetivos e metas
de T1. Com a definicdo um orcamento proprio para Tl, o planejamento baseado nos objetivos e

metas, priorizou atividades que poderdo ser atingidos neste periodo de dois anos.

O IFRR esté passando por um periodo de estruturacdo e expansao. E o CGTI ainda ndo
tem maturidade suficiente para planejar perfeitamente todas as solu¢des de Tl a médio e longo
prazo. Portanto este documento ndo pode ser considerado pronto e acabado. Semestralmente
deverd passar por revisdes, para que seja sempre mantido seu alinhamento com o negocio

institucional.
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1. Introducéo

Este documento tem por finalidade o diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de Tecnologia da Informacdo visando atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima/IFRR, para o
biénio 2012-2013.

A elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo/PDTI do IFRR teve
como principais pontos motivadores a necessidade de alinhar os objetivos estratégicos do
Instituto as acBes de Tecnologia da Informacdo — T, e de se adequar a Legislacdo referente ao
tema Tecnologia da Informacéo.

Entretanto ndo deve ser desconsiderado é o fato do IFRR estd em movimento de
expansao e estruturacdo, necessitando de um planejamento de Tl que dé apoio e condicGes para

que o Instituto consiga atingir suas metas.

Sabendo da importancia de se ter um planejamento totalmente entrelagado aos objetivos
institucionais do IFRR, a equipe de elaboracdo do PDTI procurou tomar por base documentos

e instancias institucionais que pudessem garantir este alinhamento.

O Plano Diretor Institucional/PDI, o Plano Anual de Trabalho/PAT e a Resolugdo N°
051/2011- CONSELHO SUPERIOR, em conjunto com o trabalho realizado junto as instancias
diretivas do IFRR, foram os norteadores dos trabalhos de elaboracdo do PDTI. Esta acdo
resultou em um documento fortemente alinhado aos objetivos estratégicos do Instituto. Que
entretanto necessita amadurecer em alguns pontos, como Plano de Investimento em Servicos e

Equipamentos, Capacitacdo, Gestdo de Risco e Proposta Orcamentaria.

O PDTI define como a area de TI, representada pela Diretoria de Tecnologia da
Informacgéo — DTI e Coordenacdo de Tl dos Campi, contribuirdo para o alcance dos objetivos
estrategicos do IFRR além dos custos relacionados. Abrange todos os Campi e Pro-Reitorias, e

a intencéo foi planejar de maneira coordenada de forma a contemplar o Instituto como um todo.

Atualmente o IFRR possui 3 (trés) Campi - localizados em Boa Vista, Caracarai /Novo
Paraiso e Amajari — e 5 (cinco) Pro-Reitorias. J& existe a previsdo de ampliacdo de outro

Campus, em 2012, na zona oeste da cidade de Boa Vista.

O processo de elaboracdo foi iniciado no més de julho de 2011, e concluido em
fevereiro de 2012. As dificuldades encontradas foram muitas, principalmente porque os
membros do CGTI tinham poucos, ou quase nenhum conhecimento sobre o tema. Capacitacdo
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local € inexistente e ir a outra unidade da federagdo para aquisicdo destes conhecimentos,
economicamente inviavel. O que sanou parcialmente estas dificuldades foram leitura dos

referenciais e manuais orientadores disponibilizados pelo SISP.

2. Documentos de Referéncia

e Constituicdo Federal

e Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010

e CobiT4.1

e Decreto-lei 200/1967

e Decreto-lei 2.271/1997

e Decreto-lei 7174/2010

e Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRR
e Acordao TCU 2471/2008-P

e Acordao TCU 786/2006-P

e Acd6rddo TCU 1603/2008-P

e Estatuto do IFRR

e Cadigo de Etica do Governo Federal

e ITILV3

o Lei8666/1993

e Decreto 7.174/2010

e Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008

e Lei 10.180/2001

e Lei 10.520/2002

e Resolugdo 051/2010- CONSELHO SUPERIOR
e Plano Anual de Trabalho/PAT do IFRR

3. Metodologia Aplicada

A equipe de elaboragdo do PDTI adotou a metodologia de levantamento de dados,
entrevistas com os dirigentes das diversas unidades do IFRR, e andlise dos documentos de

planejamento do IFRR.
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A andlise do Plano Anual de Trabalho/PAT dos diversos setores fundamentou a base

das demandas de TI existente. Com este levantamento inicial, a equipe visitou 0s setores

abordando os temas mais relevantes para elaboracdo de um planejamento de TI, que s&o:

equipamentos, servigos e informacdes. Os detalhes das necessidades do IFRR foram coletas

ouvindo diretamente dos responsaveis, criticas e sugestdes relacionados a TI.

Com esta atividade, foi possivel elaborar um diagnostico da area de Tl no IFRR,

elencando necessidades e demandas apontadas pelas pessoas que estdo diretamente relacionadas

ao trabalho de estruturacao do Instituto.

ID

PD1

PD2

PD3

PD4

PD5

PD6

PD7

PD7

4. Principios e Diretrizes

Principios e Diretrizes

Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas executivas, para
dedicar o quadro permanente a Gestdo e Governanca da Tl
organizacional, limitado a maturidade do mercado, interesse
publico e seguranca institucional/nacional.

Toda contratacao de servigos deve visar ao atendimento de
objetivos de negdcio, o que serd avaliado por meio de
mensuracao e avaliacdo de resultados.

O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel,
ser definido em fungao de resultados objetivamente mensurados.

A maioria dos bens e servigos de Tl atende a padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagGes que sdo usuais no mercado,
cabendo obrigatoriamente a licitagdo por pregao.

Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizagao
devem ser monitorados (planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados)

Todos os servicos e processos de Tl devem seguir modelos
reconhecidos internacionalmente referentes a Gestao da
Segurancga da Informacdo

As aquisicGes de Solugbes de Tl deverdo seguir as diretrizes
estabelecidas no PDTI, bem como deverdo estar alinhada as
diretrizes institucionais constantes no PDI

Todos os servicos e processos de Tl devem respeitar, no que
couber, o estabelecido no Estatuto do IFRR;

Origem
Decreto-lei n? 200/1967

Art. 10, § 72 e 89; Decreto n®

2.271/1997

Decreto n22.271/1997;
AC786/2006-P;
AC1603/2008-P;

IN 04/2008 SLTI/MP
Decreto n2 2.271/1997
AC786/2006-P
AC1603/2008-P

IN 04/2008 SLTI/MP

AC2471/2008-P
NT SEFTI/TCU n2 2

Cobit 4.1
ITILVv3
AC1603/2008-P

ABNT NBR ISO/IEC 27001

Resolugdo 051/2010-
CONSELHO SUPERIOR

Estatuto IFRR
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ID Principios e Diretrizes Origem
PD8 A identificacdo das diferentes solucées de Tl que atendam as IN 04/2010
necessidades do negdcio deve considerar a disponibilidade de
solucdo similar em outro drgdo da APF e as solugdes existentes
no Portal do Software Publico Brasileiro
(www. softwarepublico.gov.br)

PD9 Todas as contratagBes de servigos, continuados ou ndo, deverdo IN 02/2008 SLTI/MP IN
ser precedidas de planejamento, em harmonia com o 04/2010 SLTI/MP
Planejamento Estratégico da Instituicdo, que estabeleca aos
produtos ou resultados a serem obtidos, quantidades e prazos
para entrega das parcelas, quando couber.

PD10 A aquisicdo de bens e servicos de tecnologia da informacédo e Decreto n? 7174/2010
automacdo devera ser precedida da elaboragdo de planejamento
dacontratacdo, incluindo projeto bdsico ou termo de referéncia
contendo as especificacdes do objeto a ser contratado.

5. Estrutura Organizacional da “Unidade de T1”

Atualmente a Unidade de Tecnologia da Informacdo do IFRR é vinculada a Pro-

Reitoria de Desenvolvimento Institucional/PRODIN e esta organizada da seguinte maneira:

Diretoria de Tl

Coordenagdes de Tl

dos Campi
| ) 1
Coordenacdo de Coordenacgdo de
Suporte e Manutencgao e
Administragdo de Desenvolvimento de
Redes Programas

Cada Campi tem uma Coordenagdo de TIl, com uma equipe propria para atendimento

local. Elas sdo subordinadas tecnicamente a DT1, e administrativamente a Direcdo local.

5.1. Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI

Tem por objetivo colocar a Tecnologia da Informacdo a servico dos segmentos
académicos (ensino, pesquisa e extensdo) e administrativos do IFRR e assim atuar como

instrumento estratégico no alcance dos objetivos institucionais.
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Atualmente a DTI é composta por 04 (quarto) colaboradores, sendo destes, 03 (trés)
Analistas de TI. Ndo existe nenhum Técnico de TI no setor.

O Diretor de TI tem como principais funcdes gerenciar toda a Diretoria de maneira a
auxiliar no alcance das metas definidas pela organizacdo como um todo, e presidir o Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo. Tem duas Coordenacdes, sendo uma responsavel pela
manutencio e desenvolvimento de sistemas, e outra, por suporte e administracio de rede. E ideal

a separacdo das atividades de suporte e administracao de rede, o que ndo acontece hoje.

5.2. Coordenacéo de Suporte e Administracao de Redes - CSAR

A Coordenacdo é composta apenas de um Analista de TI, que acumula a funcdo de
Coordenador. Tem como principais responsabilidades:

o Administrar e controlar o ambiente da rede e servigos de informatica, mantendo
niveis adequados de seguranca, desempenho, disponibilidade e confiabilidade;

o Acompanhar a evolugdo tecnoldgica dos assuntos de informética propondo
alternativas e solugdes atualizadas;

o Manter a base de usuérios de informética e suas contas (logins) nos diversos
servigos disponiveis;

° Definir e manter sistematica que garanta os componentes da rede de informatica,
em nivel de seguranca fisica (de hardware e demais dispositivos) e de seguranca l6gica
(de softwares basicos e de apoio, de dados backup’s e programas dos sistemas
aplicativos);

° Sugerir padrdes, normas e procedimentos de uso dos recursos da rede de
informatica, incluindo o controle de acesso dos usuarios ao ambiente e na manipulacao
dos bancos de dados corporativos;

° Administrar 0 banco de dados quanto a instalacdo fisica, funcionamento,
seguranca, otimizacao e operacao;

o Administrar e controlar o acesso e disponibilidade de servigos internos e
externos (internet, correio eletrdnico, etc);

° Elaborar especificacOes e pareceres técnicos referentes a hardware e software.

o Restaurar os servigos prestados pela DTI sempre que possivel.

Tambem é realizado nesta Coordenagédo o suporte ao usuario, incluindo ai a manutengéo

de equipamentos, ja que ndo existe uma Coordenacdo prépria para esta atividade.
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5.3. Coordenacéo de Manutencéo e Desenvolvimento de Programas - CMDP

Composta por dois Analistas de TI, sendo um também o Coordenador. Tem como

principais atribuices:

o Prover/desenvolver sistemas que auxiliem nos processos de trabalho do Instituto;
o Capacitar usuérios para a utilizagdo dos sistemas ora desenvolvidos por esta

Coordenadoria;

o Prover a manutencéo da estrutura do Portal Institucional;

o Prover a criagdo e manutengdo da intranet;

. Manter operacionalmente e implantar os sistemas institucionais (SIGA-EDU e
GADIN);

o Identificar e propor solucbes em sistemas de informagdo, para aquisicdo,

desenvolvimento ou manutencdo de Sistemas de Informacdo com vistas a otimizacdo
das operacdes de trabalho no ambito de todo o IFRR;

o Acompanhar as atividades de terceiros na area de Desenvolvimento de Sistemas.

5.4. Coordenacéo de T1 dos Campi:

A Tl do Campus Boa Vista, € coordenada por um Analista de TI, e seu quadro técnico é
composto de mais uma Analista de T e dois Técnicos de Tl. Tém também como colaboradores,
trés assistentes de Administragéo.

A Tl do Campus Novo Paraiso é composto de dois técnicos de TI. A coordenacdo é

exercida por um professor com formacéo superior na area de TI

A TI do Campus Amajari é coordenada por um professor com formacdo na area de

informatica. Entretanto, ainda ndo tem em seu quadro técnico, nenhum profissional de TI.

As principais atribui¢des das Coordenacdes de Tl nos Campi séo:

o Prospectar novas Tecnologias da Informacéo, com vistas ao desenvolvimento do
Campus;
o Elaborar projetos visando a atualizagdo na estrutura de Tecnologia da

Informacdo do Campus;
o Prever a necessidade de equipamentos e materiais para atendimento das
demandas de Tecnologia da Informacéo, especificando hardware e software para o

Campus;
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. Realizar a conferéncia de equipamentos de informatica adquiridos para o
Campus;

o Instalar, configurar, administrar e manter o0s equipamentos de rede e
computadores servidores que compdem o parque tecnoldgico da rede local do Campus;
o Dar manutencdo na infraestrutura fisica da rede local do Campus;

. Identificar e propor solucbes em sistemas de informagédo, para aquisicdo,
desenvolvimento ou manutencdo de Sistemas de Informacdo com vistas a otimizacdo
das operacdes de trabalho no Campus;

. Realizar Backups dos computadores servidores do Campus baseado na Politica
de Seguranca do IFRR,;

. Gerenciar licencas de software de ambito do Campus;

. Treinar ou providenciar o treinamento dos servidores em informatica nos

aplicativos em uso no Campus;

. Acompanhar as atividades de terceiros na area de infraestrutura e redes no
Campus;
. Desenvolver atividades de Tl em consonancia com as diretrizes, normas e

politicas de Tecnologia da Informacéo do IFRR.

6. Referencial Estratégico de DTI

6.1 Missao:

Avaliar, propor e implementar solucfes na area de Tecnologia da Informacdo com foco

nos objetivos estratégicos do IFRR.

6.2 Visao:

Ter a funcdo da DTI disseminada e compreendida por toda a comunidade do IFRR com

alto indice de satisfacdo interna.

6.3 Negocio:

Oferecer servicos de Tecnologia da Informacdo eficiente, eficaz e de qualidade para o

publico interno e para toda a comunidade direta ou indiretamente ligada ao IFRR.
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6.4 Valores:

. Orientacédo Futura
. Exceléncia Operacional
. Orientacédo para Usuario

. Gestdo da Organizacao

6.5 Objetivos Estratégicos:

. Promover o desenvolvimento da equipe de TI.

o Garantir a estrutura funcional de TI.

o Garantir a infraestrutura de TI.

. Aprimorar a Gestdo de Tl

. Aprimorar a Gestdo de Riscos de Tl

o Otimizar os fluxos de trabalho

o Aprimorar a comunicagdo com 0 USUario

o Melhorar a qualidade dos produtos e servicos de Tl

o Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituicao
. Facilitar o acesso as informacdes

. Melhorar a interacdo com 0s campi e outras institui¢coes

. Otimizar Recursos de T.I

6.6 Politicas Estratégicas de T]

a) Politica de Contratacdo de Solucgdes de Tl

O IFRR se encontra em plena estruturagdo de suas areas administrativas. Desta forma,
hd a clara necessidade de estabelecimento e divulgagdo de um fluxo para os processos de
contratacdo de solucGes de Tecnologia da Informacdo a ser seguido por todas as areas do
IFRR. No PDTI foi estabelecida a Meta 16— Definir e formalizar metodologia de
acompanhamento de compras de equipamentos e contratacdo de servicos de Tl — que

formalizara a metodologia de solugdes de Tecnologia da Informacéo para todo o Instituto.
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b) Politica de Seguranca da Informacéo

Um dos bens mais importantes de qualquer organizacdo sio suas informacgdes. E
através delas que sdo tomadas as decisbes que direcionam o caminhar da Instituicdo. A DTI
vem participando de eventos relacionados a capacitacdo em Seguranca da Informacéo, e ja tem
uma Politica de Uso de Informatica. Como o IFRR possui estrutura, objetivos e necessidades
diferenciadas dos demais oOrgdos do Governo Federal, sua Politica de Seguranca da
Informac&o/PSI deve conter algumas particularidades. Por exemplo, deve-se permitir acesso a
determinadas redes sociais e sites com fotos e videos que possam ser usadas como ferramentas

pedagogicas.

Sendo a PSI um documento que registra 0s principios e as diretrizes de seguranca
adotados pela organizacdo, a serem observados por todos os seus integrantes e colaboradores,
aplicados a todos os sistemas de informacdo e processos corporativos, € importante que seja
avaliado, discutido e aprovado por todos os gestores. Dessa forma, encontra-se em processo no
Instituto a criacdo e nomeacdo do Comité Gestor de Seguranca da Informacdo/CGSI. E
posteriormente da Politica de Seguranca da Informacdo. Foram criada a Meta 21 - Estabelecer
Politica de Seguranca da Informacédo em todo o Instituto - e Meta 23 - Implementar a Politica de
classificagdo das informagdes definida pelo IFRR, que viabilizardo os debates e o efetivo
estabelecimento de uma Politica de Seguranca de Tl que atenda as necessidades de neg6cio do
Instituto e estabeleca todas as regras necessarias para que o orgdo fique protegido contra

eventuais acontecimentos de falhas de seguranca de TI.

c) Politica de Desenvolvimento e Implantacdo de Sistemas

Atualmente algumas demandas de desenvolvimento e implantacdo de sistemas nao
sdo realizadas de forma estruturada. Isto ocasiona problemas de escalonamento e reducdo da
equipe, de cronograma de entrega dos sistemas, assim como dificuldade de comunicagdo com

o cliente final.

Através da Meta 20 - Definir e formalizar o processo de Gestdo de Projetos, 0
IFRR se organizard para ter uma forma padronizada de abertura de demandas, levantamento
de requisitos, desenvolvimento e implantacdo de sistemas, além da divulgacdo de informagdes
junto a todos os interessados em determinado projeto. Esta meta ja esta sendo trabalhada
pela Coordenacdo de Suporte e Desenvolvimento de Programas da DTI. A Coordenacdo ja
vem trabalhando também a Meta 3 - Desenvolver a arquitetura que sera a base dos sistemas do

IFRR. Esta € uma meta importante, pois quando atendida, tornard mais rapido e eficiente o
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trabalho da equipe, melhorando o desenvolvimento de sistemas e o atendimento das
necessidades do instituto.

6.7 - Analise SW.O.T da Tl Organizacional

A Analise SW.O.T. (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats -> Forcas,
Fraquezas, Oportunidades, Ameacas) € uma ferramenta estrutural utilizada na andlise do
ambiente interno, para a formulagdo de estratégias.

Strenghts e Weakness (S e W), que significam Forcas e Fraquezas, sdo fatores
internos a organizacdo. Forcas sdo fatores de criacdo de valor (ativos, habilidades ou recursos
que uma companhia tem a sua disposi¢cdo, em relacdo aos seus competidores), enquanto as

Fraquezas séo fatores de destruicao de valor.

Opportunities e Threats (O e T), que significam Oportunidades e Ameagas, sdo fatores
externos de criacdo e destruicdo de valor, respectivamente. Sdo situacGes as quais a empresa
ndo pode controlar, mas que emergem ou da dindmica competitiva do mercado em questéo, ou
de fatores demogréficos, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais. Esta andlise
deve levar em conta ndo somente as tendéncias que afetam a organizacdo, mas tambeém a
probabilidade destas tendéncias tornarem-se eventos reais. Desnecessario dizer que se deve
dar maior atencdo as tendéncias com maior probabilidade de acontecer, para assim evitar as
ameacas reais e explorar as oportunidades da melhor maneira possivel. As organizacfes que
perceberem as oportunidades e ameacas e tiverem agilidade para se adaptar serdo aquelas que

melhor proveito tirard das oportunidades e menor dano das ameacas.

A tabela SW.O.T. é usada como base para gestdo e planejamento estratégico de
uma corporacdo ou empresa, mas devido a sua simplicidade pode ser utilizada para qualquer

tipo de analise de cenario.

Apos as avaliagBes iniciais da estrutura de Tl do IFRR, foi feita uma avaliacdo do
tipo S.W.O.T. acerca da TI organizacional, enfocando o uso e a gestdo de Tl pela organizagdo

como um todo.
Forcas:

e Servidores efetivos;
e Apoio da alta direcdo;

e Orcamento definido;
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Bom ambiente (relacionamento) de trabalho;

Equipamentos de TI seminovos.

Fraquezas:

Quadro de servidores insuficiente;

Indefinicdo dos papeis dos servidores que atuam na TI;

Espaco fisico inadequado;

Inexisténcia de politica de capacitacdo técnica dos servidores da TI;

Processo de comunicacao ineficiente com os Campi e demais unidades do
Instituto;

Inexisténcia de um processo formal de seguranca de TI;

Processos de trabalho ndo documentados;

Falta de treinamento dos funcionarios nos softwares utilizados no Instituto
(incluindo de codigo fonte aberto).

Acompanhamento de processos de compras ineficiente

Oportunidades

Politica de governo voltada para ampliacdo da rede federal de ensino;

O IFRR esta em fase de estruturacao;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo, publicada pela SLTI, que promove
o fortalecimento da estrutura de TIC dos 6rgdos integrantes do SISP,

Grande procura da sociedade por capacitacdo profissional.

Ameacas

Falta de priorizacao das acdes de TI;

Prestacéo ineficiente do servigo de internet

Inexisténcia de uma prestadora do servico de Internet para empresas publicas
Mudanca de direcionamento politico;

Evasdo de servidores da &rea de TI;

Perda da capacidade de atender a novas demandas — devido a expansdo

acelerada do Instituto;
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7. Resultados do PDTI anterior

Como ndo havia um PDTI anterior, esta atividade sera realizada somente na revisao a
ser feito no PDTI 2012/2012.

8. Inventario de Necessidades

Por muitos anos, algumas organizacGes puderam continuar seus negocios, ainda
que tivessem pouco apoio da TI. Hoje a realidade é diferente, a Tecnologia da Informacdo é um
fator critico de sucesso para a organizacao.

A Governanga de TI se preocupa com as operacGes e desempenho dos negocios,
transformando e posicionando a TI para alcancar os requisitos de negdcio. A questdo chave €
verificar se 0s investimentos da organizacdo em TI estdo em harmonia com objetivos
estratégicos da Instituicdo e estdo desenvolvendo capacidades necessarias para entregar valor
as atividades-fim da organizacdo. Portanto, € necessario que a area de TI entenda quais as
necessidades das areas de negocio, podendo assim desenvolver acdes que as atendam, levando

a0 sucesso da organizacao.

O CGTI levantou as necessidades do IFRR através de entrevistas realizadas com 0s

responsaveis pelas areas de negocio do IFRR, que sdo os Pré-reitores e Diretores de Campus.

Apbs o levantamento, todas as necessidades foram reavaliadas e inventariadas,
verificando-se sua consisténcia. Depois foram aplicados critérios de priorizacdo (analise global
G.U.T.- Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de acordo com 0s responsaveis de cada area. As
técnicas de Andlise Global sdo aquelas que permitem abordar situacdes como um todo,
hierarquizando os problemas e decidindo por qual comecar. Resolver simultaneamente todos 0s
problemas apontados pode ser impossivel, contraproducente ou mesmo ineficiente. Foi feita a
classificacdo e consolidacdo das necessidades. A funcdo da pré-classificagdo é auxiliar o
CGTI na avaliacdo das necessidades levantadas.

O levantamento das necessidades baseou-se nos seguintes aspectos: Informacao,
Servigos de TI, Infraestrutura, Terceirizagdo de Servigos de Tl da Organizacdo e Pessoal em

Servicos de TI.

As necessidades foram agrupadas de acordo com a area de TI envolvidas. Esta
organizacéo facilita na compreenséo e no planejamento de acGes para atender a cada uma delas,
ja que as areas agrupadas correspondem &s coordenacgdes que compde a DTI.
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8.1 Necessidades de Sistemas

Necessidade Origem da GUT
Necessidade

Melhorar o software do processo seletivo CPCV 36
Campus BV

Implantar software de controle de produtividade de Tl DTI 1

Criar um sistema de controle de Pedidos de Aquisicdao, com estatisticas | Almoxarifado 1

para provisdao de compras

Implantar software para controle administrativo (entrada e saida de DEPADM/Coord. |1

veiculos, controle de contratos e convénios e almoxarifado). Transporte

Criar dentro do site um link sé para cadastro de projetos de pesquisa PROPESQ 1

Melhorar a acessibilidade dos sistemas (vide Educagdo Inclusiva) PROEN 2

Comprar os softwares necessarios para os laboratoérios Campus BV 4
Campus AMJ

Implantar sistema eletrénico para emissao de documentos com PROEX 4

assinatura digital.

Implantar o SIGA-EDU DTI 18
Campus AMJ

Boletim Eletrénico de Servicos mensal DGP 6

Implantar software de pesquisa social CAES 6

Desenvolver sistema para fazer controle de projetos de extensao PROEX 6
DIREX

Implantar um sistema para requisicdo de empréstimo de equipamentos | Patriménio 1

Implantar os sistemas administrativos (Redmine, GLPI) PROEX 18
DTI

Melhorar software para controle da biblioteca coB 6

Viabilizar a utilizacdo do sistema Observatorio do PROEX 9

Mundo do trabalho

Uniformizar o processo de sorteio dos processos seletivo nos Campi Campus AMJ 18
Campus NP

Implantar software de apoio ao processo licitatdrio (base de dados de PROPLAN 18

pregos) DECOM

Implantar software para controle de Almoxarifado e Patrimonio DEPADM / DPCF 125
DAP / DAPLAN
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Necessidade Origem da GUT
Necessidade
Informatizar o cadastro social dos alunos recém- matriculados Campus AMJ 36
CAES
Criar um banco de dados de ex-alunos para pesquisa institucional PROEX/DIREX 36
Implantar software para controle de eventos PROEX 36
Manter uma base de dados dos contatos interessados em educagdo PROEN 48
profissional, inscritos nos processos seletivos.
Softwares de apoio a auditoria AUDIN 48
Implantar software de pesquisa institucional PROEN 48
8.2 Necessidades de Infraestrutura
Necessidade Origem da GUT
Necessidade
Implementar uma rede wireless robusta e integrada com os sistemas DTI/Campus BV 8
legados
Melhorar a internet nos Campi DTI/CTI 27
Politica de Backup/Restauragdo dos servidores DTI 100
Estruturar a rede DTI/CTI 36
Aquisicdo de ferramentas de Sl (Seguranca da Informac&o): IDS, firewall, | DTI/CTI 8
IPS e antivirus nos servidores.
Melhorar a seguranga fisica no Campus Campus BV 36
Viabilizar infraestrutura para o Campus/ PROEN oferecer aulas de EAD. | DIPEAD 64
Disponibilizar servigo de videoconferéncia para os campi. DTI 48
DIPEAD
8.3 Necessidades de Governanga de Tl
Necessidade Origem da GUT
Necessidade
Melhorar o acompanhamento de compras de equipamentos de Tl DTI/DECOM 2
Descentralizar o processo de compras de equipamentos de Tl DTI/CTI 2
Criar uma equipe de pronta resposta e tratamento de incidentes DTI 4
Mapear processos da instituicao PRODIN 8
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Criar o catalogo de servicos de Tl DTI/CTI 27
Adotar e aplicar as boas praticas de gerenciamento de servico e DTI/CTI 36
Governanga de Tl;
Adotar metodologia de mensuracao e avaliagcdo dos contratos DTI/CTI 36
relacionados a Tl
Mapear e Documentar todos os processos adotados pela DTI/CTI DTI/CTI 36
Promover a gestao da arquitetura de Tl focada no negécio DTI/CTI 40
Definir e melhorar os canais de comunicacdo internos e externos da DTI/CTI 42
DTI/CTI
Definir padrées de qualidade dos servicos prestados pela DTI/CTI DTI/CTI 48
Atingir as metas estabelecidas na Estratégia Geral de Tl DTI/CTI 48
8.4 Necessidades de Seguranca da Informacao
Necessidades Origem da GUT
Necessidade
Criar o Comité Gestor de Seguranca da Informacao REITORIA/ DTI/CTI |36
Criar politica de classificacdo das informacdées DTI/CTI 18
Elaborar e formalizar o Plano de continuidade do negdcio DTI/CTI 6
Elaborar e formalizar o termo de sigilo DTI/CTI 8
Elaborar e formalizar a Politica de Segurancga da Informagao DTI/CTI 12
Divulgar a politica de Seguranca da Informacgao REITORIA/ DTI/CTI |18
Formalizar as atividades de Segurancga da Informacgao REITORIA/ DTI/CTI |36
Treinamento dos usuarios na area de Segurancga da Informacgao DTI/CTI 48
8.5 Necessidades de Treinamentos
Necessidades Origem da GUT
Necessidade
Treinamento nos sistemas SIGA, GLPI e demais sistemas DTI/CTI 27
Oferecer treinamento em BrOffice Campi 9
Oferecer treinamento nos sistema administrativo DTI/CTI 12
Oferecer treinamento em todos os servigcos oferecidos pela DTI/CTl aos | DTI/CTI 18
servidores, inclusive softwares.
Treinamento dos usuarios na area de SI DTI/CTI 48
Treinamentos em LINUX para os técnicos dos Campi. DTI/CTI 48
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Oferecer programa de capacitacdo em Tl para os servidores DTI/CTI 64

8.6 Necessidades de Suporte

Necessidades Origem da GUT
Necessidade
Manter atualizado o inventdrio do parque tecnolégico Almoxarifado/DTI |18
Melhorar a eficacia no atendimento dos chamados DTI/CTI 12
Melhorar o suporte nos problemas da impressora Campus BV/CTI 12
Implementar Tutoriais (procedimentos, fluxo) basicos para resolugdo de | DTI/CTI 27

problemas ou para dar andamento a solicitacGes.

Criar uma equipe de pronta resposta e tratamento de incidentes DTI/CTI 64

8.7 Necessidades Gerais

Necessidade Origem da GUT
Necessidade
Aumentar a quantidade de servidores técnicos em Tl para atender a DTI/CT1 125
grande demanda
Webdesigner/desenvolvedor para trabalhar nas futuras criagdes de REITORIA 12
pdaginas para os eventos. CCS
Permitir o controle da quantidade de documentos impressos (controle DEPADM 18

de impressao)

Contratar técnicos de Tl para atender a crescente demanda e para CTI Campus BV 18
permitir o atendimento em 3 turnos

Espaco virtual para revista eletrénica PROPESQ 100

9. Plano de Acdes e Metas

O ato de planejar permite direcionar os esforcos e recursos para onde os beneficios
sdo maiores ou para onde ha uma maior necessidade identificada pela Organizacdo. Por isso
todo trabalho de planejamento inclui uma fase de levantamento de necessidades, ja

apresentada na secdo anterior.

O passo seguinte ao levantamento de necessidades é o processo de desdobramento
destas necessidades em metas e agdes, que serdo apresentadas nesta secdo. Meta é o valor do
indicador (de uma necessidade) a alcancar em determinado prazo. Essa meta contribui para que

um objetivo da organizacdo, ou mais de um, seja atingido. As metas foram desenvolvidas de
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forma mais realista possivel, possibilitando ao maximo seu atendimento, e estdo descritas na

secdo 9.1. Agbes é o conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para o alcance da meta

estabelecida. O plano de ac¢des sera descrito na sec¢éo 9.2.

9.1. Inventario de Metas

a) Metas de Sistemas:

Meta Obijetivo de Negocio Indicadores Valor Prazo

M1 Implantar o GADIN com os GADIN implantado e funcional 100% | Dez/2012
moddulos de controle de nos Campi e Reitoria
almoxarifado e patriménio

M2 Automatizar os procedimentos de | Percentual de procedimentos 100% Dez/2012
inscricao, classificagdo e relatdrios | automatizados
do software de processo seletivo.

M3 Desenvolver a arquitetura que Percentual das demandas de 100% | Jun/2012
serda a base dos sistemas do IFRR desenvolvimento atendidas

M4 Atender as demandas por Percentual das demandas 100% Dez/2013
implantagdo de sistemas no IFRR atendidas

M5 Implantar o SIGA-EDU Relatdrio pronto 100% | Dez/2013

M6 Implantar os sistemas GLPI (help Percentual de servigos 100% | Jun/2012
desk) e Redmine (projetos) informatizados

M7 Implantar sistema eletronico para | Sistema implementado 100% | Dez/2013
emissdo de documentos com
assinatura digital.
b) Metas de Infraestrutura

Meta Objetivo de Negdcio Indicadores Valor Prazo

M8 Implementar uma Politica de Percentual de servidores com 100% Dez/2013
Backup/Restauracdo dos servidores | backup realizado

periodicamente

M9 Estruturar a rede do IFRR para Rede estruturada 100% Dez/2013
atender as demandas de sistemas e
utilizacdo de servigos

M10 | Viabilizar infraestrutura necessaria Infraestrutura adequada para 100% | Dez/2012
a execucdo de curso de educagdo a | oferecer cursos de EAD
distancia

M11 | Viabilizar infraestrutura necessaria Campi com servigos de 100% Dez/2012
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Meta Objetivo de Negdcio Indicadores Valor Prazo
para utilizacdo de servicos de videoconferéncia implantados
videoconferéncia nos Campi
M12 | Oferecer a infraestrutura para a Percentual de Campi 25% Dez/2012
implantagdo de CFTVs, com implantados
gravacao, de imagens nos Campi.
M13 | Melhorar a internet nos Campi Percentual de Campus com 100% | Dez/2013
internet adequada as demandas
da instituicao
M14 | Melhorar a seguranca ao acesso de | Acesso Seguro aos servigos de 100% | Dez/2013
servicos de internet nos internet
Campi/Reitoria
M15 | Implementar uma rede sem fio Percentual de unidades com 25% Jun/2013
robusta e integrada com os pontos de acesso sem fio
sistemas legados
c) Metas de Governanga de Tl
Meta Obijetivo de Negocio Indicadores Valor Prazo
M16 | Definir e formalizar metodologia Percentual de processos 80% Jun/2012
de acompanhamento de compras acompanhados
de equipamentos e contratacao de
servigos de TI
M17 | Mapear processos criticos da DTI Percentual de processos criticos 100% Dez/2012
mapeados
M18 | Definir e formalizar o processo de indice de melhoria dos servigos 10% Jun/2012
Gestdo de Servigos de Tl nos quais foram aplicadas as
boas praticas
M19 | Capacitar os servidores de Tl de Percentual de servidores de Tl 100% Dez/2013
acordo com o PAC capacitados
M20 | Definir e formalizar processo de Percentual de projetos geridos 100% Dez/2012
Gestdo de Projetos de acordo com o processo
definido
d) Metas de Seguranca da Informagéo
Meta Objetivo de Negdcio Indicadores Valor Prazo
M21 | Estabelecer Politica de Seguranga Percentual de servidores que 100% | Jun/2012
da Informagdo em todo o Instituto. | conhecem a politica
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Meta Objetivo de Negdcio Indicadores Valor Prazo
M22 | Estabelecer processos basicos de Percentual de areas criticas 80% Dez/2012
seguranca da Informacdo (Plano atendidas pelo plano
de continuidade do negdcio e
Gestdo de Risco) para as
atividades relacionadas a Tl
M23 | Implementar a Politica de Percentual de medidas descritas 80% Jun/2012
classificacdo das informacgdGes na politica que foram
definida pelo IFRR. implementadas
M24 | Implantar um projeto de indice de conformidade com os 70% Dez/2012
Seguranca logica para o IFRR. requisitos de levantados
e) Metas de Suporte e Treinamento
Meta Objetivo de Negdcio Indicadores Valor Prazo
M25 | Diminuir o nimero de chamados Diferenca em termos percentuais | 50% Dez/2012
relacionados ao desconhecimento | entre o nimero de chamados,
do usudrio no uso dos sistemas por sistema, no periodo anterior
institucionais e periodo atual.
M26 | Diminuir o nimero de chamados Diferenca em termos percentuais | 70% Dez/2012
relacionados aos softwares de entre o niumero de chamados,
cddigo fonte aberto por sistema, no periodo anterior
e periodo atual.
M27 | Estabelecer ANS's para o suporte Percentual de ANS's 100% | Dez/2012
estabelecidos em relacdo &
guantidade de servigos criticos
M28 | Mapear todo o parque tecnolégico | Percentual de unidades 100% | Dez/2012
do Instituto organizacionais Mapeadas
f) Metas Basicas Estruturantes
Meta Objetivo de Negdcio Indicadores Valor | Prazo
M29 Implantar o cabeamento ldgico Percentual de unidades 50% Dez/20
estruturado em todas as unidades | organizacionais com légico 13
do IFRR, abrangendo estrutura estruturado.
para redes com e sem fio.
M30 Implantar o processo de telefonia Percentual de unidades 100% Dez/20
em todas as unidades do IFRR organizacionais com o processo de 13
telefonia estruturado.
M31 Implantar a estrutura de Percentual de unidades 80% Jul/201
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Meta Objetivo de Negdcio Indicadores Valor | Prazo
conectividade das unidades do organizacionais conectadas. 3
IFRR, viabilizando a conectividade
com a Reitoria e demais unidades
do Instituto.

M32 Implantar a estrutura de Percentual de unidades 70% Dez/20
seguranca fisica para todas as organizacionais com a seguranga 13
unidades do IFRR fisica estruturada.

As Metas Bésicas Estruturantes sdo premissas basicas que precisam ser atingidas para

que as demais Metas (sistemas, infraestrutura, governanca, seguranga da informagéo, suporte e

treinamento), possam ser realizadas.

9.2

Plano de Acéo

Para cada uma das metas de TI listadas no item 8.1, seguindo a metodologia indicada

pelo SLTI/MPOG, foi feito pela equipe de elaboracdo do PDTI um planejamento detalhado das

acOes que devem ser realizadas para o atendimento das necessidades apresentadas por cada

uma das areas do IFRR. Segue abaixo a tabela com o detalhamento das acdes a serem

realizadas.

a) Necessidade de Sistemas

trabalharem em sistemas legados ou desenvolvidos em outras
linguagens para que atendam as necessidades do IFRR

Meta | Id Acdo Responsaveis
M1 Al | Capacitar servidores em Java para trabalharem no Reitoria/DTI
desenvolvimento do GADIN Campi/CTI
A2 | Capacitar usudrios para utilizarem o GADIN CMDP
M2 Al | Capacitar servidores em Java para trabalharem no Reitoria/DTI
desenvolvimento do software do processo seletivo Campi/CTI
A2 | Capacitar usuarios para utilizarem o software de processo seletivo | CMDP
M3 Al | Instituir equipe para trabalhar exclusivamente na area de DTI/CMDP
desenvolvimentos de sistemas e atender as demandas do IFRR
A2 | Capacitar os membros da equipe para desenvolverem sistemas de | Reitoria/DTI
acordo com as diretrizes adotadas pelo IFRR (Java, Postgres) Campi/CTI
CMDP
A3 | Capacitar membros da equipe de desenvolvimento para CMDP
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Meta | Id Agao Responsaveis
M4 Al | Realizar levantamento dos sistemas atualmente em producdo para | CSAR
determinar os recursos disponiveis e verificar se atendem a
alguma demanda do IFRR
A2 | Adquirir os softwares necessdrios DTI/CTI
A3 | Adequar softwares existentes (software livre) para atenderem as CMDP
demandas do IFRR através da equipe de desenvolvimento de
softwares.
A4 | Capacitar servidores nos sistemas implantados CSAR/CMDP
M5 Al | Implantar o SIGA-EDU como software para gerenciamento escolar | CTls
A2 | Capacitar os usudrios para utilizarem o sistema CTls
A3 | Enviar a equipe de implantacdo para os encontros periddicos para | Reitoria/DTI
discutir o uso e correcdes do sistema Campi/CTI
A4 | Estabelecer critérios de teste para avaliar a eficacia do sistema CTls
A5 | Elaborar relatério acerca da continuidade do uso do sistema CTls
M6 Al | Implantar o GLPI e o Redmine no IFRR CSAR
A2 | Estabelecer normas para utilizacdo dos sistemas implantados CGTI
A3 | Capacitar servidores para utilizarem os sistemas CSAR
M7 Al | Realizar estudo para analisar a viabilidade e o impacto da DTI
utilizacdo de documentos com assinatura digital no IFRR
A2 | Capacitar servidores para trabalharem com sistemas de DTI
certificagdo digital
A3 | Viabilizar a infraestrutura necessaria a implantagao do sistema DTI
para emissdo de documentos com assinatura digital
b) Necessidades de Infraestrutura
Meta | Id Acao Responsaveis
M8 A1 | Criar a politica de backup CGSlI
A2 | Capacitar técnicos para implanta¢do de solugdes de backup DTI
A3 | Viabilizar a implementagao da politica CGSI/DTI
M9 Al | Elaborar relatério para determinar as condicGes atuais da rede e CSAR

Servigos essenciais em uso ou que precisam ser
instituidos/readequados (servigos de compartilhamento,
impressdo, e-mail e acesso a sistemas governamentais)

PDTI2012/2013

32




Meta | Id Agao Responsaveis
A2 | Capacitar técnicos para implantacao dos servicos de acordo com DTI
padrées de seguranga, interoperabilidade, disponibilidade e
eficiéncia
A3 | Padronizar solugBes de hardware/software que atendam ao IFRRe | DTI
permitam a integragao entre a Reitoria e os Campi
A4 | Elaborar projeto de estruturacdo da rede com base nas solucdes CSAR
padronizadas e visando a integracdo entre Reitoria e Campi
observando os aspectos de seguranga, interoperabilidade,
disponibilidade e eficiéncia
A5 | Viabilizar a execucdo do projeto de estruturacdo DTI
A6 | Capacitar técnicos para administracdo das solu¢des implantadas DT
M10 | Al | Determinar requisitos de hardware para a implantacdo de cursos DTI/DIPEAD
de educacdo a distancia
A2 | Determinar requisitos de conexdo para transmissao de aulas em DTI/DIPEAD
video
A3 | Adquirir SolucBes de Tl necessarios para implantacdo de cursos de | DTI/DIPEAD
EAD
A4 | Capacitar técnicos para implantagdo, administracdo e suporte aos DTI/DIPEAD
servigos de EAD
A5 | Instituir cursos de EAD DIPEAD
M11 | Al | Determinar requisitos de hardware para a implantagao de servicos | DTI
de videoconferéncia
A2 | Determinar requisitos de conexao para implantagdo de servicos de | DTI
videoconferéncia
A3 | Adquirir Solu¢Ges de Tl necessarios para utilizacdo de DTI/DIPEAD
videoconferéncia nos Campi
A4 | Capacitar técnicos para implanta¢do, administragdo e suporte aos DTI
servicos de videoconferéncia
A5 | Estabelecer diretrizes para utilizagcdo dos servicos de DTI
videoconferéncia
M12 | Al | Elaborar projeto para armazenamento e recuperagao de imagens CTls
dos Campi
A2 | Adquirir as Solugdes de Tl necessarias para o projeto de Seguranca | DTI/CTIs
Fisica
M13 | A1 | Elaborar relatério sobre as demandas de internet nos CSAR/CTls
Campi/Reitoria
A2 | Propor mudancgas para atender as demandas relatadas CSAR/CTIs
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Meta | Id Agao Responsaveis
A3 | Viabilizar a implantacdo das mudancas DTI
M14 | Al | Padronizar solucGes de seguranca para uso no IFRR CGSI/DTI/CTls
A2 | Capacitar servidores para utilizacdo das solucbes de seguranca DTI/CTIs
padronizadas
A3 | Implantar solugGes de seguranca CSAR/CTls
M15 | Al | Elaborar projeto de implantacdo de rede sem fio que se integre Coordenacdo de
com as solugdes de seguranca padronizadas redes
A2 | Viabilizar a execucdo dos projetos de implantacdo de rede sem fio | DTI
A2 | Adquirir as Solucées de Tl que viabilizem a implantacao DTI/CTIs
c) Necessidades de Governanca de Tl
Meta | Id Acao Responsaveis
M16 | Al | Mapear as atividades (processos) necessarias para elaboragao de DTI
processo de compras/contratacdo de acordo com a IN 04 SLTI/MP
2010;
A2 | Formalizar o Processo definido CGTI
A3 | Divulgar e aprovar o processo de trabalho CGTI /REITORIA
A4 | Desenvolver/adaptar sistema de acompanhamento de processos CMDP
desde a elaboragdo até a conclusdo do processo;
M17 | Al | Definir os processos criticos que serdo mapeados DTI
A2 | Mapear os processos definidos DTI
A3 | Formalizar os processos definidos CGTI
A4 | Divulgar os processos definidos DTI
M18 | Al | Levantar as boas praticas que se aplicam ao Instituto CGTI
A2 | Adaptar as a¢Oes sugeridas pelas boas praticas a realidade do CGTI
Instituto
A3 | Modelar os processos que estdo relacionados a aplicacdo das boas | CGTI
praticas
A4 | Implementar os processos definidos no item anterior. DTI/CTIs
A5 | Divulgar os processos definidos DTI/CTIs
M19 | Al | Divulgar o Plano de Capacitacdo dentro da DTl e CTls DTI
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Meta | Id Agao Responsaveis
A2 | Aprovar o plano na CEDES DTI
A3 | Ajustar o plano ao orcamento disponivel CGTI
A4 | Implementar o plano de capacitacao CGTI
M20 | Al | Pesquisar melhores praticas do mercado relacionadas ao CGTI
gerenciamento de Projetos
A2 | Adaptar as melhores praticas a realidade e ao nivel de maturidade | DTI/CTIs
do IFRR
A3 | Formalizar a metodologia adotada CGTI
A4 | Treinar Equipe na metodologia adotada DTI/CTIs
d) Necessidades de Seguranca da Informacéo
Meta | Id Acao Responsaveis
M21 | Al | Criar um grupo de trabalho para elaboracdo da politica CGSI
A2 | Elaborar a Politica de Seguranca da Informacgao CGS
A3 | Elaborar um termo de sigilo CGSI
A4 | Formalizar e aprovar a PSI CGSI /CONSUP
A5 | Divulgar a PSI CGSI
A6 | Realizar treinamento para conscientizar os servidores sobre a CGSI
importancia da seguranca da informacao
M22 | A1l | Elaborar o Plano de Continuidade de negdcio DTI/CSAR
A2 | Formalizar o plano DTI/CSAR
A3 | Divulgar o plano DTI/CSAR
A4 | Realizar testes e exercicios do plano DTI/CSAR
M23 | Al | Participar da elabora¢3o da politica de classificacdo das CGSI
informacdes
A2 | Adequar a infraestrutura de Tl & politica estabelecida pelo IFRR. DTI/CSAR
M24 | A1 | Elaborar um projeto especifico para estrutura¢do de seguranca CSAR/CTIs
Iégica para o Instituto
A2 | Implantar ferramentas de seguranca ldgica CSAR/CTls
A3 | Acompanhar continuamente os eventos relevantes relacionadosa | CSAR/CTIs

S
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e) Acdes de Suporte e Treinamento

Meta | Id Acdo Responsaveis
M25 | A1l | Monitorar os chamados relacionados aos sistemas institucionais CSAR/CTIs
verificando suas causas e usudrios com mais dificuldades

A2 | Realizar treinamentos para cada um dos sistemas, em cada um DTI/CTIs
dos campi.

A3 | Construir uma base de conhecimento sobre estes sistemas, DTI/CTIs
integrada com os fluxos de processos de negdcio envolvidos, para
servir aos usuarios, a equipe de suporte e a equipe de sistemas.

M26 | Al | Monitorar causas mais frequentes de chamados relacionados aos CSAR
softwares de cddigo fonte aberto e usudrios com mais
dificuldades
A2 | Elaborar um Plano de Capacitacdo em servico CSAR
CEDES

A2 | Realizar treinamentos dos softwares de cddigo fonte aberto em CEDES
cada um dos Campi e reitoria.

A3 | Construir uma base de conhecimento sobre softwares De cddigo CSAR
fonte aberto com foco nas atividades mais realizadas pelos
servidores do instituto.

M27 | Al | Elencar os servigos criticos do IFRR que dependem de recursos de DTI/CTIs
Tl
A2 | Discutir com os servidores o ANS de cada servigo critico DTI/CTIs
A3 | Divulgar os ANS's definidos DTI/CTIs
M28 | Al | Adotar um sistema de inventario de ativos de TI DTI/CTIs
A2 | Cadastrar todos os ativos de Tl do Instituto no sistema. DTI/CTIs
f) AcOes Basicas Estruturantes
Meta |Id |Acgdo Responsaveis
M29 |Al |Implementar um projeto especifico de cabeamento logico para as DTI/CTls
unidades do IFRR.

A2 | Especificar a aquisicdo das Solu¢des de Tl necessarias DTI/CTls

A3 | Acompanhar a instalagdo do cabeamento em cada unidade do IFRR. | DTI/CTlIs

M30 |Al |Implementar o projeto de telefonia em todas as unidades do | DTI/CTls
IFRR
A2 | Especificar a aquisicdo das Solu¢des de Tl necessarias DTI/CTIs
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Meta |Id |Acgao Responsaveis

A3 |Implantar o projeto de telefonia no IFRR DTI/CTIs

M31 |Al |Implementar o projeto de conectividade em todas as DTI/CTIs
unidades do IFRR

A2 |Especificar a aquisicdo das Solugdes de Tl necessarias DTI/CTIs
A3 |Implantar o projeto de conectividade no IFRR DTI/CTIs
M32 |Al |Implementar o projeto de estrutura de seguranca fisica em DTI/CTIs

todas as unidades do IFRR

A2 | Especificar a aquisicao das Solugdes de Tl necessdrias DTI/CTIs

A3 |Implantar o projeto de seguranca fisica no IFRR DTI/CTIs

10. Plano de Gestao de Pessoas

O diagnoéstico de pessoal consiste em fazer um levantamento de formacdo e
competéncia para viabilizar a identificacdo das necessidades de recursos humanos e de
capacitacdo da area de TI. O quadro de pessoal que desenvolvem suas atividades na area de Tl

do IFRR, considerando Reitoria e Campi, totalizam 15 pessoas, estando assim distribuidos:

a) Reitoria/DTI: quatro, sendo trés Analistas de Tl e um professor, com formagéo

superior em Engenharia Elétrica;

b) Campus Boa Vista/CTIl, sendo dois Analistas de TI, dois Técnicos em TI, dois

Assistente Administrativo e um Técnico em Eletrotécnica;

c¢) Campus Novo Paraiso/CTI: dois Técnicos de TI, um Técnico em Eletrotécnica e um

professor, com formacéo superior em Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

d) Campus Amajari: um professor, com formacdo superior em Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas.

Existem como colaboradores bolsistas, que sdo alunos dos cursos de Informatica de

nivel médio e superior proprio IFRR, que tem a funcdo béasica de atendimento ao usuério.

Segue abaixo um detalhamento do perfil técnico de todos os colaboradores atualmente
lotados na DTI:
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Nome

Maria Aparecida Alves de Medeiros

Formagao

Bacharelado e Mestrado em Engenharia Elétrica
Capacitagdo em Governanca de Tl pela ESR/RNP

Competéncias

Gestdo e Planejamento de Tl, Geréncia de Projetos, dentre outas que se fagcam
necessarias;

Responsabilidades

Dirigir a Diretoria de Tecnologia da Informacado; Presidir o CGTI

Vinculo

Efetivo

Cargo/funcdo

Professor/Diretora de Tecnologia da Informacéo

Carga hordria

40h/Dedicacdo Exclusiva.

Nome

Paulo Eduardo da Silva Santos

Formacgao

Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Especializagdo em
Desenvolvimento Web

Competéncias

Andlise, projeto e desenvolvimento de sistemas (Java - Avangado, php — basico),
gerenciamento de projetos, levantamento e analise de requisitos.

Responsabilidades

Coordenar, desenvolver, implementar e manutenir os sistemas desenvolvidos;
elaborar Termo de Referéncias para aquisicdes de Solucées de Tl

Vinculo

Efetivo

Cargo/fungdo

Analista em Tecnologia da Informac¢do/Coordenador de Manutengdo e
Desenvolvimento de Programas

Carga horaria

40 horas semanais

Nome

Francisco de Assis da Silva Cavalcante Filho

Formacao

Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (IFRR), cursando
Especializagdo em Redes de Computadores.

Competéncias

Analise, projeto e configuracao de redes de computadores e servicos para
redes, manutencdo e configuracdo de equipamentos, desenvolvimento de
sistemas para controle e gerenciamento de servigos.

Responsabilidades

Administrar a rede (plataforma Linux) da Reitoria e Campus Boa Vista; participar
do CGTI; Coordenar o CGSI; coordenar o suporte ao usuario; coordenar a
implantacdo de VolP no IFRR; elaborar Termo de Referéncias para aquisi¢des de
Solugdes de TI; atuar com instalacdo, configuracdo e otimizac¢do de servidores
(DNS, DHCP ,proxy, e-mail, firewalls, LDAP, Web, etc); configuracdo de
roteadores e switchs; provimento de medidas de seguranca; controle de
acessos de usuarios; configuracdo e controle dos backups e sincronismo entre
servidores; manutencdo dos sistemas operacionais e desenvolvimento de
medidas preventivas e corretivas relacionadas a seguran¢a da informacgao;
manutencao de equipamentos
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Nome Francisco de Assis da Silva Cavalcante Filho

Vinculo Efetivo

Cargo/fungao Analista em Tecnologia da Informac¢do/Coordenador de Suporte e Administracdo
de Redes

Carga hordria 40 horas semanais

Nome Thyago de Melo Tosin

Formacao Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (IFRR), Cursando
Especializagdo em Engenharia de Software.

Competéncias Analise, projeto e desenvolvimento de sistemas (Java - intermedidrio, php —
basico, Plone -basico), gerenciamento de projetos, levantamento e analise de
requisitos.

Responsabilidades | Criar e administrar os Portais Web utilizando a ferramenta para gerenciamento
de contetdo web Joomla e Plone; criar e modificar Themes/ Layouts /
Template seguindo a identidade visual do Instituto; desenvolver, implementar
e manutenir os sistemas desenvolvidos; administrar o correio eletrénico;
manutencdo de equipamentos; elaborar Termo de Referéncias para aquisicGes
de SolucGes de TI.

Vinculo Efetivo
Cargo/fungdo Analista em Tecnologia da Informacao
Carga hordria 40 horas semanais

Devido ao Plano Anual de Capacitacdio do Férum de Tl da rede de Educacgdo
Profissional, Cientifica e tecnoldgica, financiado pela Secretaria de Educacédo
Tecnologica/SETEC, foi possivel capacitar o Diretor de Tl pela Escola Superior de Redes/ESR
na Area de Governanca de TI. Os cursos aconteceram basicamente no segundo semestre de
2011, a sdo: GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO (NBR 27001, NBR 27002),
GESTAO DE RISCO DE TI (NBR 27005), FUNDAMENTOS DE GOVERNANCA DE TI,
GOVERNANCA DE TI, GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI, GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE Tl e ITIL, totalizando 184h.

10.1 Tabelas de acbes de pessoal

O quadro atual de servidores da DTI é muito pequeno, assim como das CTls dos Campi,
para a execucgdo das acdes planejadas. E como sdo poucos servidores, cada um desenvolve vérias
atividades ao mesmo tempo, 0 que ndo é uma situacao ideal, quando se a Tl como estratégico e

ndo operacional. Entdo facilmente se conclui que ha necessidade de contratacdo de novos
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colaboradores para que as a¢des planejadas possam ser realizadas dentro do prazo previsto. Estas

acOes de pessoal estdo sumarizadas nos quadros a seguir:

10.1.1 Servidores efetivos

As contratacBes de servidores indicadas abaixo sdo necessarias para a realizagéo,
dentro do prazo e com a qualidade esperada, das atividades planejadas no PDTI.

Tipo de acdo de Cargo Atuacao Lotacao TOTAL
pessoal REIT CBV |CNP |CAM)
Contratacao Analista de Tl Infraestrutura, redes 1 - - - 1
(Via concurso publico)

Contratagao Técnico de Tl Suporte a usuario 3 1 1 2 7
(Via concurso publico) Desenvolvimento

Contratacao Analista de Tl Suporte a usuario 1 - - - 1
(Via concurso publico)

Contratacao Assistente em | Atividades 1 - - - 1
(Via concurso publico) | Administragdo | Administrativas

10.1.2 Estagiérios

Como parte das agdes de pessoal sugere-se a contratacdo de estagiarios, por um

periodo minimo de um ano, que terdo oportunidade de complementar sua formagcdo com uma

experiéncia pratica e remunerada, e auxiliardo a Diretoria a atingir suas metas.

Na tabela abaixo temos uma descricdo da necessidade de contratacdo de estagiarios

para se atingir as metas da previstas para o biénio 2012/2013:

Tipo de agdo de pessoal Descrigao Qde.
Requerida

Contratagdo Contratacdo de estagiarios para atuarem como 3
desenvolvedores na Coordenacdo de Sistemas

Contratacao Contratacdo de estagiarios para reforcar a 2
Coordenacao de Redes

Contratacao Contratacdo de estagiarios para a Coordenacdao de |4
Suporte da Reitoria

Contratacao Contratacdo de estagiario para auxiliar nas fungdes |1
administrativas da DTI

Contratacao Contratacgdo de estagidrios para reforcar a 2
Coordenacgao de Tl do campus BV nas atividades
relacionadas a suporte
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10.2 Capacitagao

Desenvolver pessoas ndo é apenas dar-lhes informacdo para que elas aprendam novos
conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais eficientes naquilo que fazem. E,
sobretudo, dar-lhes a formacéo basica para que elas aprendam novas atitudes, solugdes, ideias,
conceitos e que modifiquem seus habitos e comportamentos e se tornem mais eficazes

naquilo que fazem.

Durante o levantamento das necessidades da Instituicdo se identificou demandas de
capacitacdo visando o mesmo propoésito. As contratacfes de cursos deverdo ser realizadas
conforme prioridades definidas nas necessidades apresentadas, observando que nem sempre a
aplicacdo dos conhecimentos da capacitacdo se d& de forma imediata, sendo necessario, em
alguns casos, um periodo de amadurecimento. Assim, é importante planejar a capacitacdo com
a devida antecedéncia, para que se possam efetivar as acdes sugeridas para cada necessidade

apresentada.

Elaborou-se assim um quadro resumo que se encontra no Anexo 1 deste documento, a
Minuta do Plano de Capacitacdo Anual para a Area de TI, referente aos treinamentos cuja
participacdo de servidores do IFRR é essencial para o atendimento de todas as necessidades e o

cumprimento das Metas planejadas.

Destaca-se, primeiramente, que nem toda a capacitacdo podera ser concretizada ainda
em 2012, dadas as limitacbes orcamentarias do Instituto e também pela falta de tempo para
efetivamente realizar os treinamentos. Dessa forma, o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo (CGTI) deliberard sobre o cronograma de execucdo e 0s custos associados aos

treinamentos.

11. Plano de Gestao de Riscos

E sabido que Gestdo de Riscos para que a Organizagio € essencial para maximizar a
probabilidade de ocorréncia dos efeitos de eventos positivos (oportunidades) e minimizar a

probabilidade de ocorréncia dos efeitos de ocorréncia negativa (ameacas).

Para que esta Analise de Risco se torne mais eficaz, devera ser realizada quando do
inicio efetivo de cada um dos projetos que serdo realizados no biénio 2012/2013. E devera ser
realizada pelas equipes pelos Projetos de Aquisicdo de Solucdes de Tl e devera ser realizada na

fase de planejamento de cada um dos projetos.
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12. Plano de Investimento em Servicos e Equipamentos

Sendo este o primeiro PDTI do IFRR, sabendo da necessidade de amadurecimento do
CGTI sobre o tema em questdo e considerando ainda a equipe técnica de Tl extremamente
reduzida, é proposto que descri¢do dos itens de investimento de servigos e equipamentos de Tl
seja feita em cada projeto especifico destinado ao cumprimento de cada Meta, pela a equipe

responsavel, durante a fase de planejamento.

13. Proposta Orcamentéaria

Para 0 ano de 2012 esta previsto o orcamento, detalhado por programas e Unidade de
Gestdo (Anexo 2). Este recurso devera ser utilizado para atender as Metas prioritarias. E em

julho de 2012 é necessario fazer uma proposi¢do de orcamento para 2013.

14. Processo de Revisao do PDTI

O PDTI sera valido para o biénio 2012/2013. A metodologia adotada na elaboracdo do
plano sugere o intervalo de 2 (dois) anos como periodo ideal de validade do documento. Um
intervalo de abrangéncia menor que este dificultaria o planejamento orcamentario, enquanto um
periodo maior traria o risco do PDTI ficar defasado durante sua execucdo, mesmo com revisoes.
Serdo realizadas revisGes semestrais visando corrigir possiveis desvios e equivocos nos

planejamentos iniciais.

15. Fatores Criticos de Sucesso

Existem diversos fatores para o sucesso da Tl em uma organizacdo. Apesar das
diferencas que existem entre as diversas organizacgdes, alguns fatores sdo essenciais para que a

area de TI de qualquer organizacao tenha sucesso em sua atuagao.

Uma vez que um fator seja considerado como critico deve passar a receber atencéo e
investimento, a fim de que se garanta seu bom desempenho e, consequentemente, o sucesso das

estratégias da organizacéo.
Os fatores levantados como criticos para sucesso da Tl em uma organizagéo s&o:

e Alinhamento entre a area de Tl e as areas de negocio;

e Profissionais capacitados e motivados;
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¢ Infraestrutura adequada para as necessidades da Instituicao;

e Processos de trabalho bem definidos e documentados;

e Planejamento de TI visando resultados a curto, médio e longo prazo;

e Servidores de Tl engajados em prover de maneira adequada os servicos de TI;

e Modelo de governanca de Tl institucionalizado;

e Contratacbes de servigos e produtos de Tl fundamentadas em andlise e em

parecer da area de tecnologia da informagéo, seguindo a legislagdo vigente.

16. Conclusédo

O PDTI na sua primeira edi¢do do IFRR é um documento desafiador. Todas as metas e
acOes foram tracadas dentro de uma demanda real, e alinhada a missdo institucional. Pela
primeira vez, comeca a se pensar a Tl ndo mais como uma area apenas de infraestrutura, mas sim
como estratégica. E desde o inicio da sua concepcdo, o PDTI ja convive com as dificuldades,
principalmente relacionadas a maturidade de planejamento pautado em definicdo de orcamento,

recursos envolvidos e resultados mensuraveis.

Mas como j4 foi citado varias vezes, este ndo é um documento acabado. E a base de um
planejamento estratégico dinamico, na 6tica de ndo mais uma pessoa, mas sim de um Comité

cujos membros representam todo o ativo institucional.

A sua execucao dependera de varidveis externas ao setor, como ampliacdo do quadro de
servidores técnico em TI, capacitacdo e limitaces orcamentarias. Mas é executavel.

PDTI2012/2013 43



PDTI2012/2013

ANEXOS

44



ANEXO 1
Minuta do Plano de Capacitagdo Anual para Area de Tl

1. Apresentagéo

Através do Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, o Governo Federal,
instituiu a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Esta politica tem como finalidades a melhoria da
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade. Para tanto, é de
extrema importancia o investimento no desenvolvimento permanente do servidor publico,

adequando as competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicdes.

Dada a relevancia no atendimento ao Decreto citado, e com base nas teorias da
gestdo estratégica de pessoas, a Coordenacdo de Desenvolvimento e Selecdo de Pessoas —
CEDES, vinculada a Diretoria de Gestdo de Pessoas — DGP propfe estimular o crescimento
organizacional por meio do desenvolvimento das competéncias profissionais e pessoais dos
servidores. Para isso, utilizar-se-4 um conjunto de acdes pedagogicas planejadas para fomentar
oportunidades de desenvolvimento do servidor e contribuir para a uma atuagéo profissional mais

efetiva e eficaz.

Dentre os instrumentos de consolidacdo da Politica de Desenvolvimento Humano na
organizacdo destacamos o Plano Anual de Capacitacdo que compreende as diretrizes,
principios, objetivos e acfes de capacitacdo que norteardo o0 desenvolvimento das
competéncias necessarias para a atuacdo profissional dos servidores alinhado as metas

institucionais.

A necessidade de alinhar desenvolvimento com objetivos institucionais exige do
servidor competéncias que vao além da execucdo de tarefas, o que revela a necessidade de

se investir no servidor e em sua capacidade de assimilacdo de conhecimentos.

Assim, o Plano Anual de Capacitacdo pretende ser uma ferramenta importante no
processo de desenvolvimento do servidor, baseado em competéncias técnicas e
comportamentais e ndo em demandas aleatdrias. A aquisicdo ou aperfeicoamento destas

competéncias agregam valor tanto a Organizacdo quanto ao individuo.

2. Objetivos
2.1 Objetivos Gerais
O plano de capacitacdo tem por objetivo sistematizar, a partir das necessidades

reais, as iniciativas relacionadas ao desenvolvimento das competéncias e habilidades dos
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servidores da area de TI, além do quantitativo destes servidores que serdo capacitados,
eliminando o custo de demandas desvinculadas do planejamento estratégico da organizacéo.

O plano sera instrumento para agregar valor a organizacdo, potencializando o
aproveitamento de talentos internos, diversificando as acGes de capacitacdo com respostas

mais rapidas as necessidades da instituigao.

2.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver competéncias basicas e especificas as acdes do IFRR;

e Permitir aos servidores o desenvolvimento e aquisi¢do de novas competéncias

e Atender as necessidades especificas de capacitacdo/aperfeicoamento dos servidores
em consonancia com as necessidades desta instituicéo;

e Elevar os niveis de qualidade, eficiéncia e eficicia dos servigcos prestados a
sociedade.

e Ofertar aos servidores um processo continuo de capacitacdo e aperfeicoamento,

contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e institucional;

3. Publico-alvo
O plano destina-se a atender as demandas por capacitacdo dos servidores que atuam na

area de Tl do Instituto Federal de Roraima; tanto os que atuam diretamente na Diretoria de
Tecnologia da Informacgdo (DTI), quanto os técnicos que exercem atividades relacionadas

com TI nos diversos Campi do Instituto.

4. Metas e Resultados Esperados
A principal meta do Plano de Capacitacdo é garantir que 100% os servidores sejam

capacitados nas atividades relacionadas a Gestdo da Tecnologia da Informacéo;

A conscientizacdo da importancia da Gestdo de TI, desenvolvimento das habilidades
necessarias para um desempenho, no minimo satisfatdrio, das atribui¢des relacionadas a gestao

de TI podem ser considerados objetivos para o PAC-TI do IFRR.

5. Cursos e Eventos

As acOes de desenvolvimento de pessoas, previstas no Plano Anual de Capacitacao,
abrangem eventos de curta, media e longa duracdo. Dentre essas acdes estdo contemplados os
Ccursos presenciais e a distancia, internos ou externos, seminarios, congressos, cursos gerenciais

e técnico-operacionais, entre outros.
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Estas acOes subsidiard a instituicdo de elementos necessarios para avaliar o resultado
da formacdo sobre as atividades desenvolvidas pelos servidores capacitados.

6. Local e Realizacéo dos Cursos e Eventos
Em termos gerais, as a¢des de capacitagdo ocorrerdo preferencialmente em Boa Vista ou
em algum espaco dentro dos Campi. Porém, havendo necessidade, podera ocorrer em outros

espacos, conforme interesse da Instituicao.

Sempre que houver uma capacitacdo oferecida pela CEDES ou em parceria com esta,

haveré divulgacdo nos campi e no sitio do IFRR.

7. Cursos e Eventos em Outras Localidades

Quando a capacitacdo solicitada for oferecida por organizadores externos, incluindo
cursos em outras Unidades da Federacdo, a autorizagdo fica a cargo da Direcdo do Campus
ou Reitoria, ap6s confirmacéo da suficiéncia de recursos, junto a CEDES.

Em caso de eventos realizados em outras Unidades da Federacdo, poderd ser
disponibilizado ao servidor apoio no que tange a pagamento de inscricdo ou matricula,

passagens e diérias, desde que solicitados em tempo habil.

8. Vigéncia do Plano de Capacitacéo

Os eventos previstos no Plano Anual de Capacitacdo deverdo acontecer no decorrer
do ano de 2012 e 2013. Destacamos que a programacdo poderd ser alterada, conforme
necessidade do Instituto.

9. Planejamento e Acompanhamento dos Resultados
O DGP e a CEDES definirdo a metodologia a ser implementada no monitoramento do
Plano. H& uma previsdo de avaliacdo trimestral, considerando como subsidio a avaliagdo do

evento realizada pelos participantes e instrutores.

Aavaliacdo de reagdo do participante devera acontecer ao final de cada evento, a fim de

possibilitar o acompanhamento e a eficicia das a¢fes de capacitacdo do IFRR.

Os instrutores também deverdo ser avaliados pelos aprendizes, onde sera mensurado o
desempenho de cada instrutor, 0 que servira de insumo para participacdo nos futuros eventos

de capacitacao.
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10. Quadro de Cursos programados para o biénio 2012/2013

Cursos

CMMI

Estratégica de Negocios

COBIT

Governancade Tl

Gestdo de Estrategia - BSC

Gestao de Processos - BPM

Gestdo de Projetos

Gestdo de Servigcos de TI- ITIL

Seguranca da Informacéo

SCRUM - Gerenciamento &gil de projetos de Software

Elaboracdo de Editais para Aquisi¢fes de Solugdes de TI no Setor Publico

Lideranca e Gerenciamento

Planejamento na Administracdo Publica

Web Design 3D

Design Grafico

Direcdo de arte para Web

Web Designer Web

Plone

Web StandardsWeb (XHTML/HTMLJ5)

Administracdo de Sistemas Linux

Arquitetura TCP/IP

Windows Server 2008

Python

Ruby on Rails

Java (JSF, PRIME) SEAM

Cabeamento Estruturado

Autocad para projetos de cabeamento estruturado

Firewall e ferramenta SonicWall

Administracéo e organizagdo do Windows Server 2008

Administracéo de ativos de rede

PostgreSQL Avancgado, ZOPE

HIBERNET

Linguagem de programacéo Orientada a Objetos

Desenvolvimento WEB(HTML, XML, DHTML, CSS, AJAX e Tabless)

Metodologia de desenvolvimento de sistemas: RUP, Extreme Programming

Teste de software

Geréncia de Mudanca e Configuracéo

Ativos de Rede - Treinamento de Instalagdo e Administracéo
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11. Consideracdes Finais

E fator determinante para o sucesso de qualquer organizacdo ter profissionais
motivados e capacitados. Em se tratando do IFRR isso se torna ainda mais necessario, pois
nossa instituicdo ndo visa o lucro e sim a satisfacdo da comunidade que se utiliza dos servigos

prestados.

Este plano de capacitacdo é focado na area de Tecnologia da Informacéo (TI), EM
especifico para as areas de Gestdo, Desenvolvimento e Redes. Descreve e sistematiza 0s
cursos que devem ser ofertados aos servidores do IFRR, que trabalham na area de TI, visando

uma capacitacdo consistente e continua.

A TI é area estratégica e precisa estar alinhado ao estado da arte da tecnologia, aos
objetivos estratégicos do IFRR e ainda cumprir fielmente o que manda os dispositivos legais

relacionados. Para que esse objetivo seja atingido a capacitacdo € fator critico para o sucesso.

O plano de capacitacdo devera ser monitorado e corrigido conforme a necessidade da
Instituicdo sem, contudo prejudicar seu eixo central, a gestdo de Tl. O objetivo é cumprir as
metas de capacitacdo estabelecidas neste documento e assim contribuir para a lapidacdo de uma

equipe de TI preparada para enfrentar as dificuldades peculiares que a gestdo de T apresenta.
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ANEXO 2 — Orgcamento 2012 paraa Tl

Caodigo Descricdo REITORIA CBV CAMJ CNP
CUSTEIO

339030-17 Material de processamento de dados R$ 100.000,00 R$ 150.000,00 R$ 70.000,00 R$ 30.000,00
339035-04 Consultoriaem Tl R$ 200.000,00

339036-54 Manutencao e conservacao de equip. de R$ 20.000,00 R$ 30.000,00 R$ 40.000,00

TI
339037-09 Manutencéo de Software R$ 40.000,00 R$ 20.000,00
INVESTIMENTO

449037-93 Aquisi¢do de Software R$ 80.000,00 R$ 30.000,00

449052-35 Equipamento de Processamento de dados R$ 400.000,00 R$ 180.000,00 R$ 200.000,00 R$ 74.000,00
TOTAL R$ 800.000,00 R$ 400.000,00 R$ 300.000,00 R$ 174.000,00

OUTROS: Natureza 449052-35
1. PESQUISA: 25.000,00 (CBV)

2. EXTENSAO: 3 x 63.500,00 (Campi) + 500,00 (Reitoria) = 191.000,00

3. EAD: 79.900,00
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