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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

INTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA-IFRR
Processo Administrativo n.° 23231.000142.2019-77

Sistema de Registro de Precos

Prestacédo de servigo continuo sem dedicacado exclusiva de méo de obra

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens compreendendo cotacdo, reserva, emisséo,
marcacdo de assentos e remarcacao de bilhetes de passagens aéreas e terrestre para atender a Reitoria
do IFRR, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

GR | ITEM DESCRIQAO[ Unidade | Quantida Valor Valor
UP ESPECIFICACAO de de Unitéario Global
] Medida Maéximo Maximo
Aceitavel Aceitavel
1 Aquisicao de bilhetes aéreos nacionais Unid 1046 1.500,00 1.569.000,00
2 Aquisicao de bilhetes aéreos internacionais Unid 10 2.500,00 25.000,00
Aquisicéo de bilhetes terrestres .
3 intermunicipais e interestaduais Unid 300 250 75.000,00
1 Prestacdo de servico de agenciamento de
viagens compreendendo cotacéo, reserva, .
4 emissdo, marcacdo de assentos e remarcagédo Unid 1356 0,34 461,04
de bilhetes aéreos e terrestres.
Total | 1.669.461,04
1.1.1.Estimativas de consumo do 6rgéo gerenciador e drgaos participantes:
Orgdo gerenciador: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima - Reitoria
GRUPO | ITEM DESCRIQAO[ Unidade | Quantidade | Valor Maximo
ESPECIFICACAO de Unitario
Medida Aceitavel
1 | Aquisicdo de bilhetes aéreos nacionais Unid 406 1.500,00
2 | Aqguisicéo de bilhetes aéreos internacionais Unid 4 2.500,00
1 3 Aquisicdo de bilhetes terrestres intermunicipais e Unid 60 250,00
interestaduais
4 Prestacdo de servico de agenciamento de viagens Unid 470 0,34
compreendendo cotacéo, reserva, emissao,
marcacao de assentos e remarcacdo de bilhetes
aéreos e terrestres.
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Orgéo participante: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima — Campus Novo Paraiso

GRUPO ITEM DESCRIQAO[ Unidade | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Maximo
Medida Unitario
Aceitavel
1 Aquisicdo de bilhetes aéreos nacionais Unid. 10 1.500,00
2 Aquisigdo de bilhetes aéreos internacionais Unid 2 2.500,00
3 Agquisicdo de bilhetes terrestres Unid 70 250,00
1 intermunicipais e interestaduais
4 Prestacdo de servico de agenciamento de Unid 82 0,34
viagens compreendendo cotacéo, reserva,
emissao, marcacdo de assentos e remarcacgao
de bilhetes aéreos e terrestres.
Orgéo participante: Exército Brasileiro — 12 Brigada de Infantaria de Selva
GRUPO ITEM DESCRIQAO[ Unidade | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Maximo
Medida Unitario
Aceitavel
1 Aquisicéo de bilhetes aéreos nacionais Unid. 600 1.500,00
2 Aquisicdo de bilhetes aéreos internacionais Unid - -
3 Aquisicéo de bilhetes terrestres Unid 150 250,00
1 intermunicipais e interestaduais
4 Prestacdo de servico de agenciamento de Unid 750 0,34
viagens compreendendo cotacdo, reserva,
emissdo, marcagao de assentos e remarcagao
de bilhetes aéreos e terrestres.
Orgéo participante: Policia Civil de Roraima
GRUPO ITEM DESCRIQAO[ Unidade Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Medida Maximo
Unitario
Aceitavel
1 Aquisicdo de bilhetes aéreos nacionais Unid. 30 1.500,00
2 | Aquisicéo de bilhetes aéreos internacionais Unid 4 2.500,00
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3 Aquisicdo de bilhetes terrestres intermunicipais Unid 20 250,00
1 e interestaduais
4 Prestacdo de servico de agenciamento de Unid 54 0,34

viagens compreendendo cota¢do, reserva,
emissdo, marcacdo de assentos e remarcacao
de bilhetes aéreos e terrestres.

NAO ALTERAR OS VALORES DISPONIVEIS NOS ITENS 1 A 3 QUANDO DA APRESENTACAO

DE SUA PROPOSTA, POIS O UNICO ITEM QUE IRA PARA LANCE SERAO ITEM 4

Os valores disponiveis a titulo de estimativo de passagens aéreas, nacionais e internacionais foram
dispostos com base na orientacdo de elaboracdo do PAT-2019, onde indica-se utilizar como valor estimado para

passagem aérea nacional R$ 1.500,00 e internacional a R$ 2.500,00.

Este valor consiste numa média de valores de passagens, visto que ndo existe preco fixo, pois este

varia conforme o trecho, a época do ano e o prazo de compra da passagem.

O quantitativo total de passagens foi estimado utilizando-se a média do orcamento disponivel para

esta categoria, considerando o disponivel no orgamento do IFRR.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do paréagrafo Unico do art.
1.° da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pois os padrbes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no

mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucgdo a Empreitada por Prego Unitério.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de

1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A lJustificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico

dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia;

2.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do

aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada;

2.3. A prestacdo dos servi¢os ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacéo direta.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descrigéo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens compreendendo cotacdo,
reserva, emissdo, marcacdo de assentos e remarcacdo de bilhetes de passagens aéreas e
terrestre para atender a Reitoria do IFRR e demais 6rgdos participantes.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Os servicos de agenciamento de viagens classificam-se como comuns, nos termos do
paragrafo Unico do art. 1.° da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pois os padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado;

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada;

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1.Disponibilizar os servi¢os de cotagdo, reserva, emissdo, marcacdo de assentos e
remarcacado de bilhetes de passagens aéreas e terrestre;

5.1.2.Manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizacdes para emitir bilhete
de passagem nas seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL e
AZUL;

5.1.3.Manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, central de atendimento,
com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados;

5.1.4. Nao alterar os valores disponiveis nos itens 1 a 3 quando da apresentacdo de sua
proposta;

5.1.5.Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢fes necessarias
para a prestacdo do servico.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.Condicdes Gerais
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7.1.1.1 As solicitacbes de servicos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE
SOLICITANTE e direcionadas a CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para
visualiza-las e atendé-las;

7.1.1.2 Para recepcdo das solicitacBes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera
login e senha de acesso a médulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das
solicitagBes pendentes;

7.1.1.3 Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de
CENTRAL DE ATENDIMENTO para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as
requisicOes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacGes em que este procedimento
for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes
em que as requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone, somente por servidores
formalmente designados;

7.1.1.4 A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opcgdes e
autorizacdo para aquisicdo levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a
emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n° 3/2015,
orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteracées.

6.1.2.Central de Atendimento

7.1.2.1 A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou
telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados;

7.1.2.2 Para recepcionar as solicita¢cdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter endereco eletrénico para troca de mensagens e nimero telefénico de atendimento que
devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos;

7.1.2.3 A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes
realizadas por e-mail ou telefone;

7.1.2.4 Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento;

7.1.2.5 A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores
autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmacao de alguns de seus dados pessoais
ou outros que julgar necessarios;

7.1.2.6 A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores
autorizados a solicitar servigcos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual seréo originadas as solicitagdes;
c) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculacéo;

e) Cargo/funcéo;

f) Data de nascimento; e

g) Numero do CPF.

7.1.2.7 O envio da relagdo de dados relativos aos servidores autorizados a solicitar os
servicos € indispensdvel para o inicio da prestacdo dos servigos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone;
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7.1.28 Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS emitidos por solicitagdo via e-mail ou telefone deverdo ser
regularizados por meio da criagdo de PCDP no primeiro dia Util subsequente a data da
solicitacdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotacdo
realizada pela CONTRATADA,;

7128 Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS emitidos por solicitacdo via e-mail ou telefone deverdo ser
regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia atil subsequente a data da
solicitacéo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cota¢éo
realizada pela CONTRATADA,

7.1.2.9 Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do
primeiro dia Util subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituird
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade
de regularizacéo prevista no referente a central de atendimento;

7.1.2.10 As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone,
deverdo conter as mesmas informacdes previstas para os pedidos de cotacdo enviados
a contratada via e-mail e outras necessarias para o atendimento da demanda.

7.1.3 Emissao de bilhetes de passagem — VVoos Domésticos — compreende:

7.1.3.1 Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE
PASSAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise
e escolha de melhores op¢Bes de voos, observado o disposto no subitem referente a
cotacdo, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel
tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar opcOes para que seja
analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para o IFRR,;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante,
em que 0 nimero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS,
visando economicidade ao IFRR.

7.1.3.2 Cotagéo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos 0s
voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias
vigentes, observadas as disposi¢cbes dos subitens 7.1.1 a 7.1.3 deste termo de
referéncia,;

7.1.3.2.1 O pedido de cotacdo enviado & CONTRATADA via e-mail ou telefone
devera conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor
responsavel pela demanda;

c) Data prevista da partida;
d) Data prevista do retorno;
e) Cidade de origem;

f) Cidade de destino;
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g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;
i) CPF do passageiro;

j) Telefone para contato do passageiro;
k) Endereco eletronico do passageiro;

1) Eventual deficiéncia do passageiro.

7.1.3.2.2 O resultado deverd ser apresentado em até 04:00 horas do pedido da
cotagdo e discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de
cotacdo, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duracdo do voo;

d) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

7.1.3.3 Reserva: a reserva para emissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada
pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposicdes dos
subitens que dispdem as condigdes gerais da contratacdo, com base nas informacdes
de cotacdo contidas na etapa anterior.

7.1.3.3.1 A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva
contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados
contidos na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando & necesséria
aprovacéo.

7.1.3.4 Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢es dos
subitens referentes as condicGes gerais da contratacdo, com base nas informacdes de
reserva contidas na etapa anterior.

7.1.3.4.1 Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso
ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emisséo
deve ser reiniciado

7.1.3.4.2 A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela
CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento
no SCDP e envio para 0 passageiro.

7.1.4 Alteracéo de bilhetes de passagem

7.1.4.1 A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissdo, o que for mais vantajoso para a administraco;
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7.1.4.2 As alteracGes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho;

7.1.4.3 Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA
recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opcdes que melhor atendam a
demanda;

7.1.4.4 A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea;

7.1.4.5 Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior @ soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos
guais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas
por UNIDADE SOLICITANTE;

7.1.4.6 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informac@es e a consequente glosa
do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em
consideracdo o valor da fatura e 0 tempo necessario para o término da conferéncia.

7.1.5 Cancelamento de bilhetes de passagem
7.1.5.1 Cancelamento originado pela extingdo da demanda.

7.1.5.1.1 A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE & CENTRAL
DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacGes do BILHETE DE PASSAGEM emitido;

7.1.5.2.2 Apo6s o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isengdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com
as regras da companhia aérea;

7.1.5.2.3 Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no relatorio para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

7.1.5.2 Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situacles: a)
analisadas as cotacfes disponibilizadas pela contratada, a UNIDADE SOLICITANTE
verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova emisséo, e ndo com a alteracdo do
BILHETE DE PASSAGEM; e b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do
BILHETE DE PASSAGEM j4 emitido.

7.1.5.2.1 Para as situages acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de
assessoria, informando nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgéo e
posterior aprovacgdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragéo pela nova emisséo;

7.15.22 A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

7.1.6 Reembolso

7.1.6.1 Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, 0 reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.
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7.16.2 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou
guando da ocorréncia de NO-SHOW.

7.1.6.3 O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

7.16.4 A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE
PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatorio deve ser
apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas,
contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;
d) valor da multa;

e) valor do crédito.

7.1.6.4.1 Sempre que necessario, a CONTRATANTE poderd solicitar emissdo de
relatério parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera
fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

7.1.6.5 A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacfes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideracdo o valor da fatura e 0 tempo necessario para o término da conferéncia.

7.1.6.6 O reembolso obedecera as eventuais restricbes constantes das condi¢fes de sua
aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

7.1.6.7 O prazo para reembolso ndo poderéa ser superior a 60 (sessenta) dias contados da
data da solicitagdo.

6.2. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da data de assinatura do Contrato.

8 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

8.1 O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73
da Lei n° 8.666/1993 e do artigo 6° do Decreto n® 2.271/1997;

8.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo dos servicos devera ser realizada com base nos
critérios previstos no edital, no contrato, neste TR e anexos 3:

8.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢fes administrativas, previstas neste TR e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993;
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8.4. As disposicOes previstas neste item ndo excluem o disposto no Anexo VIII-A da
Fiscalizacdo Técnica da IN SEGES n° 05/2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacéo;

8.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/1993.

9. MATERIAIS A DISPONIBILIZADOS. (SUPRESSAO)
10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1 A demanda do 6rgao gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes
caracteristicas:
10.1.1 Definigdes:

10.1.1.1 AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a
prestacdo das atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de
Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n° 12.974/2014;

10.1.1.2 AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE
TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na
comercializagdo de BILHETE DE PASSAGEM,;

10.1.1.3 ATA — ata de registro de precos, documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagcdo, em que se registram 0s pregos,
fornecedores, ORGAOS e ENTIDADES participantes e condicdes a serem praticadas,
conforme as disposi¢fes contidas no instrumento convocatorio e propostas apresentadas, na
forma estabelecida no Decreto n° 7.892/2013,;

10.1.1.4 BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea,
denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratacdo do servico de
transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, 0s horarios e o itinerario da viagem, o
valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar
um ou mais TRECHOS da viagem;

10.1.1.5 CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a
interface com os usuéarios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de
forma ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos servicos contratados;

10.1.1.6 CODESHARE - acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea
comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de
outra companhia aérea;
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10.1.1.7 CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a
CONTRATANTE para a prestacdo dos servicos objeto da licitacao;

10.1.1.8 CONTRATANTE — o ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com
fornecedor registrado;

10.1.1.9 GDS — Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operacéo e
gerenciamento de cotagdes, reserva, emissdes, alteracbes, cancelamentos e reembolsos de
passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as
AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;

10.1.1.10 LOCALIZADOR - codigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e
constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais
como cédigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

10.1.1.11 NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para
0 VOO;

10.1.1.12 ORGAO GERENCIADOR - ORGAO ou ENTIDADE responsavel pela
conducdo do conjunto de procedimentos para o registro de pregos e gerenciamento da ATA
dele decorrente;

10.1.1.13 PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou
somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao;

10.1.1.14 PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP,
onde constam os dados do passageiro, as informagdes do deslocamento, os documentos
comprobatdrios da demanda e os dados financeiros;

10.1.1.15 SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, é o sistema de uso
obrigatorio pelos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e fundacdes, para a
concessao, registro, acompanhamento e controle de diarias e passagens;

10.1.1.16 SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como
finalidade cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em
participar de licitagdes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

10.1.1.17 TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da
prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario
determinado pelo adquirente;

10.1.1.18 TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuéria cobrada do passageiro, por
intermédio das companhias aéreas;

10.1.1.19 TR — Termo de Referéncia;

10.1.1.20 TOUR CODE - cddigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o
comprador, as condi¢des comerciais e beneficios concedidos na aquisi¢do de BILHETE DE
PASSAGEM,;
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10.1.1.21 TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia
aérea;

10.1.1.22 UNIDADE SOLICITANTE - unidade do &mbito da estrutura organizacional do

10.1.1.23 ORGAO ou ENTIDADE que demanda 0 servico:

10.1.1.24 VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de
companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino
localizadas em territdrio brasileiro;

10.1.2 O quantitativo e valores de servicos a serem prestados pela CONTRATADA e dos
valores a serem repassados as companhias aéreas estdo estimados para doze (12) meses.
10.1.30 horério de funcionamento dos ORGAOS e ENTIDADES a ser considerado neste
TR é das 07h00 as 20h00 (horéario de Brasilia), sendo que neste intervalo esta concentrado
0 maior volume de solicitacGes.

10.1.4 A informacéo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA, da obrigagéo de
prestar os servigos demandados em horarios diversos, nos prazos e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

11 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

111

11.2

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a
sua corregdo, certificando-se que as solucBes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

11.4  Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5 Efetuar as retencBes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

11.6  N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepc¢ao
€ apoio ao Usuario;

11.6.2 direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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11.7  Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicgos,
em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, documento contendo as
seguintes informacdes dos servidores autorizados a fazer solicitacdes de servico, tais
como:

a) nome;

b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacoes;
¢) matricula no SIAPE ou equivalente;

d) unidade de vinculag&o;

e) cargo/funcéo;

f) data de nascimento;

g) nimero do CPF.

11.8  Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento;

11.9 Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacBes pela
Contratada;

11.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built”, especificagbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecées
técnicas apos o recebimento do servigo e notificagbes expedidas;

11.11 Conferir os valores a serem pagos 8 CONTRATADA, comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento
eletrobnico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por
amostragem, conforme previsto na Orientacdo Normativa SLTI n® 1/2014;

11.12 Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionéarios da
CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

11.13 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993;

12 OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
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12.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

125 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacéo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

12.8 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento;

12.9 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

12.10 Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucado dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

12.11 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

12.12 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

12.13 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes constante neste Termo de Referéncia;

12.14 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

12.16 Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Rua Fernéo Dias Paes Leme, n° 11 — Calunga - Boa Vista-RR - CEP: 69.303-220
E-mail: dirad@ifrr.edu.br Telefone: (95) 3623-1910


mailto:dirad@ifrr.edu.br

%

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

12.17 Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993;

12.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

12.19 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

12.20 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

12.21 Apresentar & Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico;

12.22 Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

12.23 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

12.24 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcéo;

12.25 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

12.26 Deter instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para
a realizagdo do objeto da licitacéo;

12.27 Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE
ATENDIMENTO, todas as solicitacfes de atendimento:

11.16.1 Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a
solugdo das solicitacoes;

11.16.2 As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO
deverdo resultar em comunicacdo com o atendente em prazo de espera ndo superior a 01
(um) minuto;

11.16.3 As interrupcbes programadas dos servicos telefonicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias;
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12.28 Executar procedimentos de andlise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisi¢es e provendo solugdes imediatas, com a utilizagdo
de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP;

12.29 Acompanhar e controlar 0 andamento do processo de atendimento até a completa solucéo
da solicitagéo;

12.30 Prestar informac6es requeridas pelos usuarios;

12.31 Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperacdo e seguranca dos dados do servigo de

AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

12.32 Atender, no prazo méximo de 04:00 horas, as solicita¢fes de cotacéo, reserva, emisséo,
marcagio de assentos e remarcagio de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS,
INTERNACIONAIS e PASSAGENS TERRESTRES;

12.33 Para os casos de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em
que o nimero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, 0 prazo maximo para
atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas;

12.34 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no
contrato;

12.35 Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacao da reserva,;

12.36 Assessorar a CONTRATANTE para definigdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de
voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

12.37 Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital e
no contrato, os servigos efetuados em que se verificarem incorrec¢des resultantes da execugao;

12.38 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.39 Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

12.40 Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

12.41 Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servigos, bem como a
logistica necesséria, levando em conta os quantitativos contratados e 0s servigos exigidos.
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13 DA SUBCONTRATACAO
13.1 Na&o seré admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio

14 ALTERACAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Bes do contrato; ndao haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

15.CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997;

15.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e do contrato;

15.3 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual & produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993;

15.4 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

15.5 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servi¢co, deverd comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual & produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no 8 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993;
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15.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

15.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicagdo de sangOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n° 8.666, de 1993;

15.8 A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensurag¢ao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO
V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017;

15.9 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizag@o ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a
disting&o dessas atividades e, em raz&o do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as ag0es relacionadas a Gestdo do Contrato;

15.10 A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I, ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA,;

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
15.10.1 A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagdo da prestacéo dos servicos;

15.11 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

15.12 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucgdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada, por e-mail a ser informado quando da assinatura do contrato;

15.13Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada;

15.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador;

15.15Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancfes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

15.16 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos;
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15.17  As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicvel no que for pertinente a contratacao;

15.18 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 8§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

15.19 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993,;

15.20 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliages da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

15.21  Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

16.1.1 No prazo de até 5 dias corridos de-adimplemento-da—parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagéo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.1.2 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e administrativo apds a entrega da
documentacéo acima, da seguinte forma:

16.1.2.1 A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com
a finalidade de verificar a adequag@o dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios;

16.1.2.2 A contratante realizard inspe¢cdo minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigco, com
a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios;

16.1.2.3 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.1.3 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatdrio
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Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢cbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato;

16.1.3.1 quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado

deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;
16.1.3.2 Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
16.1.3.2.1 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0 recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo;

16.2 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera

realizado pelo gestor do contrato;

16.2.1 O gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

16.2.2 O Gestor emitird Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

16.2.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto;

16.3 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes
legais em vigor;

16.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

17. DO PAGAMENTO

17.10 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

17.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia;

17.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade

de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrOnicos oficiais ou a

documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993;
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17.4 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018;

17.5 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
17.5.1 o prazo de validade;

17.5.2 a data da emissao;

17.5.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

17.5.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

17.5.5 o valor a pagar; e

17.5.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

17.7 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.7.1 n&o produziu os resultados acordados;

17.7.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

17.7.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.8 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento;

17.9 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicOes de habilitacdo exigidas no edital;

17.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

17.11 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o
Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018;
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17.12 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
0 recebimento de seus créditos;

17.13 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa;

17.14 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize
sua situacéo junto ao SICAF;

17.14.1 Seréa rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela méxima autoridade da contratante.

17.15 Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.16 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

17.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
1 =(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18 REAJUSTE
18.1 Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacao das propostas.
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18.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da

anualidade.
18.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste;
18.3 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE

pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de céalculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

18.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

185 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor;

18.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

18.7 O reajuste serd realizado por apostilamento.

GARANTIAS DE EXECUCAO

19.1 O adjudicatéario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos
seguintes casos:

19.1.1 Emissao de passagens (terrestre e aéreo) sem a devida autorizacdo da CONTRATANTE;
19.1.2 Emissdo de passagens (terrestre e aéreo) com datas incompativel com o solicitado pela
CONTRATANTE;

19.1.3 Emissédo de passagens (terrestre e aéreo) em nomes de terceiros sem a devida autorizacdo da
CONTRATANTE;

19.1.4 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao;

19.1.5 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste TR e no Contrato.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

20.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacBes assumidas em decorréncia da
contratacdo;

20.1.2  ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
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20.1.3  falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
20.1.4  comportar-se de modo inidoneo; ou
20.1.5 cometer fraude fiscal.

20.2 Quando das sancBes administrativas, sera adotado o disposto na Resolucdo n.°
441/2019/Conselho Superior, de 12 de marco de 2019, publicada no Boletim de Pessoal e
Servicos da Reitoria do IFRR, edigdo n.° 21/2019, de 20 de marco de 2019.

20.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.3.1 tenham sofrido condenacg&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

20.3.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

20.3.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

20.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

20.5 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

20.6 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente;

20.7 A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

20.8 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR,;

20.9 A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

20.10 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracéo
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Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico;

20.11  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
21.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2 Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

21.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
21.3.1 Atestado de capacidade técnica de objeto compativel com o licitado;
21.4 Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.4.1 Valor Global: R$ 1.669.461,04 (um milhdo, seiscentos e sessenta e nove mil, quatrocentos
e sessenta e um reais e quatro centavos).

21.4.2 Valores unitarios: conforme planilha de composi¢édo de precos anexa ao edital.
21.5 O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

21.6 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
22.1 O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo.

22.2 Tal valor foi obtido a partir de realizacdo de pesquisa de mercado, conforme IN 05/2017
MP/SEGES, art. 30.

23 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1 O crédito orcamentario para atender as despesas estara previsto no Orcamento Geral da Reitoria
do exercicio de 2019, sob a seguinte classificacdo: PTRES 108921; funcionamento de instituicdes
federais no Estado de Roraima 12.363.2080.20RL.0014; acdo 20RL; natureza de despesa: 339033 e
339039.

Boa Vista-RR, 16 de agosto de 2019.

Lidyomara Alves Silva Barbosa
Diretora de Administracdo

Port.n.°1053/GR, de 03/07/2018
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